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8. Toém tit cac két qua nghién ciru cia luin vin

8.1. Déng gdp vé mit Iy lugn

Thir nhat, Luan van da mot 1an nira khing dinh 1y thuyét chép nhén cong nghé
van 12 nén tang ly thuyét dang tin cdy dé nghién ctru vé quyét dinh st dung dich vu
ngan hang sé va dua trén nén tang ndy céc nha nghién ctu c¢6 thé bd sung, diéu chinh
cho phit hop véi diéu kién nghién cttu cu thé. M6 hinh nghién ciru cua ludn vin cung
c6 thé ap dung cho nhimng nghién ctru vé quyét dinh s dung dich vu ngin hang s tai
cdc ngan hang khac vi Vietcombank la mot trong nhiimg ngin hang dién hinh trong
codng cudc trién khai dich vu ngan hang sd tai Viét Nam.

Thtr hai, Luén van da xdy dung duoc mé hinh nghién ctru céc nhan té 4nh hudng
dén quyét dinh sir dung dich vu ngan hang s ctia khich hang ca nhén tai Vietcombank
Béc Binh Duong trén co sé ké thira va phit trién cic nghlen cuu trong va ngoai nudc.
Két qua nghlen ctru 12 véi sé mau dat tiéu chuin gdém 239 mau cho thdy thang do
tuong déi 6n dinh va mo hinh nghlen cuu la phu hop.

8.2. Dong gop vé mt thuc tién

Luén van da phan tich dugc thyc trang cic nhan td anh hudng dén quyét dinh
st dung dich vu ngan hang s cta khdch hang c4 nhan tai Vietcombank ch1 nhanh Bic
Binh Duong. Két qua nghién ctru thu dugc gitp Chi nhdnh h1eu thém vé khach hang,
hiéu nhimg ky vong cua ho cung nhu y kién dénh gid cua ho vé viéc dua ra quyet dinh
st dung dich vu ngan hang s4. Trong d6, cam nhan d& sir dung 13 thanh phén c6 anh
huéng manh nhat dén quyét dinh sir dung dich vu cua khich hang c4 nhan tai
Vietcombank Bic Binh Duong. Day ciing 1a co sd dé tic gia dé xuit mot sé bién phép
nhim nang cao quyét dinh sir dung dich vu NHS cua khich hang c4 nhan va dua ra
mdt s6 ham ¥ quan tri dé cdc nha quan tri tai Chi nhdnh c6 thé dé ra chién luge, ké
hoach va bi¢n phap phit trién dich vu ngan hang s6 - VCB Digibank trong thdi gian
téi.
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